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Strona internetowa prowadzonego postępowania 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO  

Zamawiający Przedsiębiorstwo Usługowo-Handlowo-Produkcyjne „LECH” Sp. z o.o. ul. 

Kombatantów 4, 15-110 Białystok udziela wyjaśnień treści zapytania ofertowego pod nazwą  

„Świadczenie usługi przeglądu separatorów opto-pneumatycznych”. 

 

 

Pytanie nr 1: 

„W opisie przedmiotu zamówienia na stronie 7 w punkcie II „Zakres usług” Zamawiający mówi o awarii 

i jej usunięciu. Prosimy o wyjaśnienie, że Zamawiający ma na myśli awarię, która wystąpiła przed lub 

podczas zaplanowanej wizyty przeglądu separatorów? Wyjaśniamy, że taka awaria jest traktowana 

priorytetowo, co oznacza, że inżynier serwisu przystępuje w pierwszej kolejności do zlokalizowania 

usterki i jej usunięcia. Wszelkie inne awarie są traktowane jako osobne zlecenia i nie wchodzą w zakres 

umowy serwisowej.  

 

Odpowiedz na pytanie nr 1: 

Zamawiający ma na myśli awarię - usterkę, która zlokalizowana została podczas zaplanowanej wizyty 

serwisu do przeglądu i konserwacji. 

 

Pytanie nr 2: 

„W tym samym punkcie Zamawiający mówi o „wymianie urządzenia”. Prosimy o wyjaśnienie, że 

Zamawiający ma na myśli wymianę części separatora a nie całego urządzenia?” 

 

Odpowiedź na pytanie nr 2: 

Zamawiający ma na myśli wymianę niesprawnych, zużytych części separatora . 

 

Pytanie nr 3: 

„W punkcie dotyczącym szkoleń rozumiemy, że Zamawiający oczekuje przeprowadzenia okresowych 

szkoleń personelu w terminie zaplanowanej wizyty przeglądu?”  

 

Odpowiedź na pytanie nr 3: 

Po przeprowadzonym przeglądzie Zamawiający oczekuje od inżyniera serwisu przekazania w formie 

szkolenia uwag dotyczących stanu i eksploatacji separatorów, które to przyczynią się do prawidłowej 

eksploatacji separatorów. 
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